Datenschutzerkldrung der Firma Bestattungshaus Kammerling oHG

nach der Datenschutzgrundverordnung

I.  Name und Kontakidaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung fur die Firma Bestattungshaus

Kadmmerling oHG, Lendringser HauptstraBe 48, 58710 Menden ist:

Frank K&dmmerling,
Lendringser HauptstraBe 48,
58710 Menden,

Tel.: 02373/81232,

Fox: 02373/81145,

YV V V V V V

E-Mail: info@lebensraeume-kaemmerling.de

Il. Art, Zweck, Daver und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

1. Art der erhobenen Daten

FOor den Fall der Vertragsanbahnung, des Abschlusses eines Bestattungsvertrages oder

Bestattungsvorsorgevertrages und dessen Abwicklung erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

Anrede, Vorname und Nachname des Auftraggebers
E-Mail-Adresse,

Anschirift,

Telefonnummer,

Anrede, Vorname, Nachname des/der Verstorbenen,
Geburts-, Sterbedatum und Geburtsort,

Personenstand,

Konfession des/der Verstorbenen,
Verwandtschaftsverhdltnisse,

Kontaktdaten eines Bevollm&chtigten,

Kontaktdaten der Krankenkassen des/der Verstorbenen,
Kontaktdaten der Rentenstellen des/der Verstorbenen,
Kontaktdaten der Versicherungsgesellschaften des/der Verstorbenen,
Kontaktdaten der Personen der Trauergesellschaft,
Daten des Personalausweises des/der Verstorbenen,

Fingerprints des Verstorbenen,

V V V V V V V VYV V V V V V V V V VY

Totenmaske,
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Fingerprints des/der Verstorbenen zu erstellen;
Eine Totenmaske des/der Verstorbenen zu erstellen;
Fotos des/der Verstorbenen zu fertigen;

Fotos der Traverfeier aufzunehmen;

YV V V V V

Unter BerUcksichtigung der Konfession des/der Verstorbenen eine religidse Trauerfeier

auszurichten.

Die Erhebung und Verwendung der Konfession des/der Verstorbenen, der Daten fUr die Erstellung von
Fingerprints des/der Verstorbenen, die biometrischen Daten fUr die Totenmaske, die Entnahme von
Haarproben des/der Verstorbenen, die Anfertigung von Fotos des/der Verstorbenen und der Trauerfeier
erfolgt nur, wenn der Betroffene sich ausdricklich mit der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung

dieser personenbezogenen Daten gem. Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO einverstanden erklart.

Il. Zweck der Datenverarbeitung, Speicherdauver und Rechtsgrundiagen

1. Zweck

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung erfolgt fUr die Erstellung eines Angebotes, den
Vertragsschlusses und die Vertragsabwicklung sowie fiUr die angemessene Bearbeitung des
Bestattungsauftrages, soweit dies fUr die beidseitige ErfUllung der Verpflichtungen aus dem

Vertragsverhdlinis erforderlich ist.

2. Speicherdaver

Die personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfdllf. Eine Speicherung kann darUber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder
natfionalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften,
denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten
erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es
sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fUr einen Vertragsabschluss oder

eine VertragserfUllung besteht.
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3. Rechisgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit fUr Verarbeitungsvorgdinge personenbezogener Daten eine Einwiligung der betroffenen
Personen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a), 9 Abs. 2 a) DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs.1 b) DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgdnge, die zur DurchfUhrung vorvertraglicher

MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung

erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO als Rechtsgrundlage.

FUr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 d) DSGVO

als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das

erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung.

lll. Weitergabe von Daten an Dritte

Die Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies fir die Vertragsabwicklung erforderlich ist.
Dritte  sind Gerichte, Behdrden, insbesondere das Standesamt, das Ordnungsamt, die
Friedhofsverwaltung, das Gesundheitsamt, die Staatsanwaltschaft, gesetzliche Sozialversicherungen,
insbesondere Krankenkassen, Rentenversicherungen, Unfallversicherungen, Lebensversicherungen und
sonstige private Versicherungsgesellschaften, der Zeitungsverlag fur die Traueranzeige, das
Blumengeschdaft fUr die Trauerfloristik, der Steinmetz, der Trauerredner, der Trauermusiker, die

Einzugszentralen Rundfunk, ARD, ZDF, Deutschlandradio, Religionsgemeinschaften.

IV. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, sind Sie Betroffener i.5.d. DSGVO und es stehen lhnen

folgende Rechte gegentber dem Verantwortlichen zu:
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1. Auskunftsrecht

Sie kbnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darUber verlangen, ob personenbezogene
Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.
Liegt eine solche Verarbeitung vor, kbnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende Informationen

Auskunft verlangen:

Q) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
b) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
c) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenltber denen die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

d) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moéglich sind, Kriterien fUr die Festlegung der Speicherdauer;

e) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschr&dnkung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehodrde;

g) alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen

Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegentber dem Verantwortlichen,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollsténdig sind.

Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschr&dnkung der Verarbeitung der Sie

betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:
a) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fUr eine Dauer bestreiten, die

es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu

Uberprifen;
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b) die Verarbeitung unrechtmdéBig ist und Sie die Ldschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und staftdessen die Einschrdnkung der Nufzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

c) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fUr die Zwecke der Verarbeitung nicht
lGnger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, AusGbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen, oder

d) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegenuber lhren

Grunden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrdnkt, durfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwiligung oder zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natUrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Union

oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrénkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrdnkt, werden Sie

von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrdnkung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung

a) Loschpflicht

Sie kbnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziglich zu

I6schen, sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fUr die Zwecke, fUr die sie erhoben oder

auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

- Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9
Abs.2 a) DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung.

- Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen

keine vorrangigen berechtigten Grinde fUr die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21

Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

- Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmdaBig verarbeitet.
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- Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Bundesrepublik Deutschland nicht

erforderlich.

Das Recht auf Lédschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

- zur Ausibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information;

- zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im O&ffentlichen Interesse liegt oder in  AusUbung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

- aus Grionden des offentlichen Interesses im Bereich der &ffentlichen Gesundheit gemdaB
Art. 9 Abs. 2 h) und i) sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

- zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrénkung der Verarbeitung gegentber dem
Verantwortlichen geltfend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfé&ngern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der
Daten oder Einschrdnkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich
oder ist mit einem unverhdlinismd&Bigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenUber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu

werden.

6. Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukfurierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
AuBerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln,

sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwiligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
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In AusUbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies fechnisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen

hierdurch nicht beeintréchtigt werden.

Das Recht auf DatenUbertragbarkeit gilt nicht fUr eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fur
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Austbung

offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 )

oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, er kann zwingende schutzwUrdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder

Verteidigung von Rechtsansprichen.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwiligungserkldrung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmdaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung nicht berhrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, inres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie befreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO

verstoRt.

Die Aufsichtsbehoérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den BeschwerdefUhrer
Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moglichkeit eines gerichtlichen
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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